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1. POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 
 

Bajo los formularios se inserte el siguiente enlace: 
 

□ He leído, entiendo y acepto la cláusula de Protección de datos y consiento el 

tratamiento de mis Datos Personales. 
 

El enlace deberá dirigir a una ventana con el siguiente texto: 
 

 

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a la 

protección de las Personas f ísicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 

libre circulación de estos datos (en adelante, RGPD) le informamos:  
 

  
Responsable EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L.  
Finalidad Gestión de las solicitudes de información que se realizan a través de la 

página web o el correo electrónico con la f inalidad de facilitarles la 
información que nos solicite sobre nuestros productos y servicios.  

Legitimación Consentimiento expreso del usuario a través de la selección de la casilla 
check de envío del formulario donde verif ica su consentimiento.  
Medidas precontractuales en el caso de solicitudes de presupuesto u otras 
informaciones en relación a nuestros productos y servicios.  

Destinatarios No existe ninguna cesión de datos prevista, salvo obligación legal.   
Derechos Podrá ejercitar los derechos de acceso, rectif icación, supresión, oposición, 

portabilidad y retirada de consentimiento de sus datos personales en la 
dirección de correo electrónico ventaonline@elmundodelbebeytu.es 

Procedencia El propio interesado  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS? 
 

Denominación social: EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 
Domicilio social: Ctra. Carrión, Nave 128, 13005, Ciudad Real. 
CIF: B13312897. 

Dirección de correo electrónico: ventaonline@elmundodelbebeytu.es. 
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¿CON QUÉ FINALIDAD TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES? 
Sus datos personales sólo se utilizarán para las siguientes finalidades: 
-Gestión de las solicitudes de información que se realizan a través de la página web o el 
correo electrónico con la finalidad de facilitarles la información sobre nuestros productos 
y servicios. 
-Gestión precontractual en el caso de que nos solicite presupuesto. 
 
¿CUÁL ES LA LEGITIMACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS 
PERSONALES? 

Consentimiento expreso del usuario a través de la selección de la casilla check de envío 

del formulario donde verifica su consentimiento. 

Medidas precontractuales en el caso de solicitudes de presupuesto u otras 

informaciones en relación a nuestros productos y servicios. 

 
¿POR CUÁNTO TIEMPO CONSERVARÉ SUS DATOS PERSONALES? 
Los datos personales que nos proporciona serán conservados mientras se mantenga 
nuestra relación contractual o mercantil. No obstante a partir de la fecha de la 
terminación de nuestra relación contractual o mercantil sus datos serán conservados: 
-UN AÑO las derivadas de conexiones realizadas por internet con nuestro sitio web, 
correo electrónico y llamadas telefónicas de voz, mensajería instantánea, SMS o MMS 
En el caso que sea cliente nuestro sus datos serán conservados: 
-CUATRO AÑOS a efectos fiscales. Los libros de contabilidad y otros libros registros 
obligatorios según la normativa tributaria que proceda (IRPF, IVA, IS, etc) así como los 
soportes documentales que justifiquen las anotaciones registradas en los libros. 
-SEIS AÑOS. Se conservarán los datos personales incluidos en los libros obligatorios, 
documentación y justificantes concernientes a mi actividad profesional de acuerdo al 
Código de Comercio. 
 
¿CÓMO HE OBTENIDOS SUS DATOS PERSONALES? 
Los datos obtenidos no los ha proporcionado usted. 
 
¿A QUÉ DESTINATARIOS SE COMUNICARÁN SUS DATOS PERSONALES? 
No existe ninguna cesión de datos prevista, salvo obligación legal. 
 
¿CUÁLES SON SUS DERECHOS CUANDO ME FACILITA SUS DATOS 
PERSONALES? 
Cualquier interesado podrá solicitar el ejercicio de los siguientes derechos: 
Derecho de acceso: El interesado tendrá derecho a obtener confirmación de si se 
están tratando o no datos personales que le conciernen. 
Derecho de rectificación: El interesado tendrá derecho a obtener la rectificación de los 
datos personales inexactos que le conciernan o incompletos. 
Derecho de supresión: El interesado tendrá derecho a obtener la supresión de los 
datos personales que le conciernan cuando los datos personales ya no sean necesarios 
en relación con los fines para los que fueron recogidos o tratados de otro modo. 
Derecho de limitación: Podrá solicitar la limitación del tratamiento de sus datos 
personales, en cuyo caso únicamente los conservaría para el ejercicio o la defensa de 
reclamaciones. 
Derecho a la portabilidad de sus datos: Por lo que puede solicitarnos que sus datos 
personales automatizados sean cedidos o transferidos a cualquier otra empresa que 
nos indique en un formato estructurado, inteligible y automatizado. 
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Derecho de retirar el consentimiento: Usted tendrá derecho a retirar el 
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento 
basado en el consentimiento antes de su retirada. 
Derecho de oposición: El interesado tendrá derecho a oponerse al tratamiento de sus 
datos. 
 
¿CÓMO PODRÁ EJERCITAR ESTOS DERECHOS? 
Ponemos a su disposición si nos lo solicitan los formularios donde podrá ejercitar estos 
derechos. Podrá solicitarnos en el correo ventaonline@elmundodelbebeytu.es 
indicándonos el derecho que quiere ejercitar y le enviaremos el formulario 
correspondiente.  
El ejercicio de los derechos deberá llevarse a cabo mediante comunicación dirigida al 
correo electrónico ventaonline@elmundodelbebeytu.es o bien en el domicilio social 
Ctra. Carrión, Nave 128, 13005, Ciudad Real. 
 

 ¿QUIÉN PUEDE EJERCITAR LOS DERECHOS? 
Los derechos de los interesados son personalísimos, por lo tanto, serán ejercidos por el 
titular de los datos acreditando debidamente su identidad (para ello se le solicitará el 
DNI o equivalente). 
También podrá ejercerse a través de representación legal, en cuyo caso, además del 
DNI del interesado o equivalente, habrá de aportarse DNI y documento acreditativo 
auténtico de la representación del tercero. 
 
¿CUÁL SERÁ NUESTRA OBLIGACIÓN CUANDO EJERCITA ALGUNO DE LOS 
DERECHOS? 
El responsable del tratamiento deberá contestar la solicitud que se le dirija en todo caso, 
con independencia de que figuren o no datos personales del afectado o interesado en 
sus tratamientos. 
En el caso de que la solicitud no reúna los requisitos especificados, el responsable del 
fichero deberá solicitar la subsanación de los mismos. 
El responsable de tratamiento responderá a las solicitudes en el plazo de un mes a 
partir de la recepción de la solicitud. Dicho plazo podrá prorrogarse otros dos meses en 
caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el número de solicitudes.  El 
responsable informará al interesado de cualquiera de dichas prórrogas en el plazo de un 
mes a partir de la recepción de la solicitud, indicando los motivos de la dilación. 

 

DERECHO DE RECLAMACIÓN A LA AUTORIDAD DE CONTROL 
Usted, podrá solicitar la tutela de derechos que no hayan sido debidamente atendidos a 
la Agencia Española de Protección de datos. Bien a través de la sede electrónica de su 
portal web (www.agpd.es), o bien mediante escrito dirigido a su dirección postal 
(C/Jorge Juan, 6, 28001-Madrid). 

 
 
 
 

¿QUÉ INFORMACIÓN RECOPILAMOS? 
En general, puede usar el Sitio Web sin facilitar ninguna información de carácter 
personal. 
Disponemos de varias secciones en nuestra página web en las cuales existen 
formularios de recogida de datos personales que son necesarios para poder prestarle 
los servicios que nos solicita. Cuando nos remite alguno de estos formularios 
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solicitándonos información, el usuario garantiza la autenticidad, exactitud y veracidad de 
toda la información que nos facilite, comprometiéndose a mantener actualizados los 
datos de carácter personal que nos facilite de forma que los mismos respondan, en todo 
momento, a su situación real. El Usuario será el único responsable de las 
manifestaciones falsas o inexactas y de los perjuicios que las mismas pudieran causar. 
Los datos personales que recabamos son: Nombre, email y teléfono. 
 
¿QUÉ MEDIDAS ADOPTAMOS PARA MANTENER SEGURA SU INFORMACIÓN? 
Aplicamos medidas técnicas y físicas razonables para proteger la información que 
recogemos a través del Sitio Web. 
 
PROTECCIÓN DE DATOS EN REDES SOCIALES 
Utilizamos las cuentas de Instagram y Facebook para informar sobre nuestras 
actividades e interactuar con nuestros seguidores. Al hacerte seguidor nuestro, 
consientes que trate los datos personales que estén disponibles en tu perfil, 
exclusivamente para dicha finalidad y sólo en el entorno de Instagram y Facebook, 
conforme a sus políticas de uso y privacidad.   
Podrás ejercitar los derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, portabilidad 
de sus datos, retirada del consentimiento y oposición en la dirección 
ventaonline@elmundodelbebeytu.es, atenderemos sus solicitudes en el marco y con las 
limitaciones derivadas de las reglas de funcionamiento establecidas por Instagram y 
Facebook. 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

2. AVISO LEGAL PARA EL SITIO WEB 
 
 
El texto de Aviso Legal debe estar visible en todas y cada una de las páginas del Sitio Web.  

 
 

Aviso Legal e información sobre las condiciones de uso del sitio web  
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Datos identificativos del titular del sitio web 
 

En cumplimiento del deber de información estipulado en el artículo 10 de la Ley 34/2002 de 11 
de julio de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico, EL MUNDO 
DEL BEBÉ Y TÚ, S.L.  y en calidad de titular del web site wwwwww..eellmmuunndd ooddeellbbeebbeeyyttuu..ccoomm, procede 

a comunicarles los datos identif icativos exigidos por la referida norma:  
 
Denominación social: EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 

Domicilio social: Ctra. Carrión, Nave 128, 13005, Ciudad Real. 
CIF: B13312897. 
Dirección de correo electrónico: ventaonline@elmundodelbebeytu.es. 

 
 
La presente información conforma y regula las condiciones de uso, las limitacio nes de 

responsabilidad y las obligaciones que, los usuarios de la página Web que se publica bajo el 
nombre de dominio wwwwww..eellmmuunndd ooddeellbbeebbeeyyttuu..ccoomm, asumen y se comprometen a respetar. 
 

Definiciones 
 
“Página”, dominio wwwwww..eellmmuunnddoo ddeellbbeebbeeyyttuu..ccoo mm  que se pone a disposición de los Usuarios de 

Internet. 
 
“Usuario”, persona f ísica o jurídica que utiliza o navega por la Página.  

 
“Contenido”, son las páginas que conforman la totalidad del dominio 

wwwwww..eellmmuunnddooddeellbbeebbeeyyttuu..ccoomm, las cuales conforman la información y los servicios que EL 

MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. pone a disposición de los Usuarios de Internet. En ellas se 
contienen los mensajes, textos, fotograf ías, gráf icos, iconos, logos, tecnología, links, texturas, 
dibujos, archivos de sonido y/o imagen, grabaciones, sof tware, aspecto, diseño gráf ico y códigos 

fuente y, en general, cualquier clase de material contenido en la Página.  
 
“Web”, palabra técnica que describe el sistema de acceso a la información vía Internet, que se 

conf igura por medio de páginas confeccionadas con lenguaje HTML o similar, y mecanismos de 
programación tales como java, javascript, PHP, u otros, etc. En estas páginas diseñadas y 
publicadas bajo un nombre de dominio Internet son el resultado de la información que el titular 

pone a disposición de los Usuarios de Internet.  
 
“Hiperenlace”, técnica por la cual un Usuario puede navegar por diferentes páginas de la Web, o 

por Internet, con un simple click sobre el texto, icono, botón o indicativo que contiene el enlace.  
 
“Cookies”, medio técnico para la “trazabilidad” y seguimiento de la navegación en los sitios Web. 

Son pequeños f icheros de texto que se escriben en el ordenador del Usuario. Este método tiene 
implicaciones sobre la privacidad, por lo que EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L.  avisará 
oportuna y fehacientemente de su utilización en el momento en que se implanten en la Página.  

 
 
 

Condiciones de uso 
 
La simple y mera utilización de la Página otorga la condición de usuario de la Página, bien sea 

persona f ísica o jurídica, y obligatoriamente implica la acep tación completa, plena y sin reservas 
de todas y cada una de las cláusulas y condiciones generales incluidas en el Aviso Legal. Si el 
Usuario no estuviera conforme con las cláusulas y condiciones de uso de este Aviso Legal, se 

abstendrá de utilizar la Página. 
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Este Aviso Legal está sujeto a cambios y actualizaciones por lo que la versión publicada por EL 
MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. puede ser diferente en cada momento en que el Usuario acceda 
al Portal. Por tanto, el Usuario debe leer el Aviso Legal en todas y  cada una de las ocasiones en 

que acceda a la Página. 
 
A través de la Página, EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. facilita a los Usuarios el acceso y la 

utilización de diversos Contenidos publicados por medio de Internet por EL MUNDO DEL BEBÉ 
Y TÚ, S.L. o por terceros autorizados. 
 

El Usuario esta obligado y se compromete a utilizar la Página y los Contenidos de conformidad 
con la legislación vigente, el Aviso Legal, y cualquier otro aviso o instrucciones puestos en su 
conocimiento, bien sea por medio de este aviso legal o en cualquier otro lugar dentro de los 

Contenidos que conforman la Página, así como con las normas de convivencia, la moral y 
buenas costumbres generalmente aceptadas. 
 

A tal efecto, el Usuario se obliga y compromete a NO utilizar cualquiera de los Contenidos con 
f ines o efectos ilícitos, prohibidos en el Aviso Legal o por la legislación vigente, lesivos de los 
derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar, 

deteriorar o impedir la normal utilización de los Contenidos, los equipos informáticos o los 
documentos, archivos y toda clase de contenidos almacenados en cualquier equipo informático 
propios o contratados por EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L., de otros Usuarios o de cualquier 

usuario de Internet (hardware y sof tware). 
 
El Usuario se obliga y se compromete a no transmitir, difundir o poner a disposición de terceros 

cualquier clase de material contenido en la Página, tales como informaciones, textos, datos, 
contenidos, mensajes, gráf icos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografías, grabaciones, 
sof tware, logotipos, marcas, iconos, tecnología, fotograf ías, sof tware, enlaces, diseño gráf ico y 

códigos fuente, o cualquier otro material al que tuviera acceso en su condición de Usuario de la 
Página, sin que esta enumeración tenga carácter limitativo.  
 

Asimismo, de conformidad con todo ello, el Usuario no podrá:  
 
- Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposición o de cualquier otra forma comunicar 

públicamente, transformar o modif icar los Contenidos, a menos que se cuente con la 
autorización escrita y explícita de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L., que es titular de los 
correspondientes derechos, o bien que ello resulte legalmente permitido.  

 
- Suprimir, manipular o de cualquier forma alterar el "copyright" y demás datos identif icativos de 
la reserva de derechos de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. o de sus titulares, de las huellas 

y/o identif icadores digitales, o de cualesquiera otros medios técnicos establecidos para su 
reconocimiento. 
 

El Usuario deberá abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener los Contenidos 
empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que, según los casos, se hayan 
puesto a su disposición a este efecto o se hayan indicado a este efecto en las páginas Web 

donde se encuentren los Contenidos o, en general, de los que se empleen habitualmente en 
Internet a este efecto siempre que no entrañen un riesgo de daño o inutilización de la Página, y/o 
de los Contenidos. 

 
 
Propiedad intelectual 

 
Todas las marcas, nombres comerciales o signos distintivos de cualquier clase que aparecen en 
la Página son propiedad de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. o, en su caso, de terceros que 

han autorizado su uso, sin que pueda entenderse que el uso o acceso al Portal y/o a los 
Contenidos atribuya al Usuario derecho alguno sobre las citadas marcas, nombres comerciales 
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y/o signos distintivos, y sin que puedan entenderse cedidos al Usuario, ninguno de los derechos 
de explotación que existen o puedan existir sobre dichos Contenidos.  
 

De igual modo los Contenidos son propiedad intelectual de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L., o 
de terceros en su caso, por tanto, los derechos de Propiedad Intelectual son titularidad de EL 
MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. o de terceros que han autorizado su uso, a quienes corresponde 

el ejercicio exclusivo de los derechos de explotación de los mismos en cualquier forma y, en 
especial, los derechos de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación.  
 

La utilización no autorizada de la información contenida en esta Web , así como la lesión de los 
derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. o de 
terceros incluidos en la Página que hayan cedido contenidos dará lugar a las responsabilidades 

legalmente establecidas. 
 
 

Hiperenlaces 
 
Aquellas personas que se propongan establecer hiperenlaces entre su página Web y la Página 

deberán observar y cumplir las condiciones siguientes:  
 
- No será necesaria autorización previa cuando el Hiperenlace permita únicamente el acceso a la 

página de inicio, pero no podrá reproducirla de ninguna forma. Cualquier otra forma de 
Hiperenlace requerirá la autorización expresa e inequívoca por escrito por parte de EL MUNDO 
DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 

 
- No se crearán “marcos” (“f rames”) con las páginas Web ni sobre las páginas Web de EL 
MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 

 
- No se realizarán manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas, u ofensivas sobre EL 
MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. sus directivos, sus empleados o colaboradores, o de las 

personas que se relacionen en la Página por cualquier motivo, o de los Usuarios de las Página, o 
de los Contenidos suministrados. 
 

- No se declarará ni se dará a entender que EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. ha autorizado el 
Hiperenlace o que ha supervisado o asumido de cualquier forma los Contenidos ofrecidos o 
puestos a disposición de la página Web en la que se establece el Hiperenlace.  

 
-La página Web en la que se establezca el Hiperenlace solo podrá contener lo estrictamente 
necesario para identif icar el destino del Hiperenlace. 

 
- La página Web en la que se establezca el Hiperenlace no contendrá informaciones o 
contenidos ilícitos, contrarios a la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas y al 

orden público, así como tampoco contendrá contenidos contrarios a cualesquiera derechos de 
terceros. 
 

 
 
 

 
 
Cookies 

 
Las cookies son el medio técnico para la “trazabilidad” y seguimiento de la navegación en los 
Sitios Web. Son pequeños f icheros de texto que se escriben en el ordenador del Usuario. Este 

método tiene implicaciones sobre la privacidad, po r lo que EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 
informa de que podrá utilizar cookies con la f inalidad de elaborar estadísticas de utilización del 
sitio web así como para identif icar el PC del Usuario permitiendo reconocerle en sus próximas 
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visitas. En todo caso, el usuario puede conf igurar su navegador para no permitir el uso de 
cookies en sus visitas al web site. 
 

Disponibilidad de la Página 
 
EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. no garantiza la inexistencia de interrupciones o errores en el 

acceso a la Página, a sus Contenidos, ni que éste se encuentren actualizados, aunque 
desarrollará sus mejores esfuerzos para, en su caso, evitarlos, subsanarlos o actualizarlos. Por 
consiguiente, EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. no se responsabiliza de los daños o perjuicios 

de cualquier tipo producidos en el Usuario que traigan causa de fallos o desconexiones en las 
redes de telecomunicaciones que produzcan la suspensión, cancelación o interrupción del 
servicio del Portal durante la prestación del mismo o con carácter previo.  

 
EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. excluye, con las excepciones contempladas en la legislación 
vigente, cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda naturaleza que puedan 

deberse a la falta de disponibilidad, continuidad o calidad del funcionamiento de la Página y de 
los Contenidos, al no cumplimiento de la expectativa de utilidad que los usuarios hubieren podido 
atribuir a la Página y a los Contenidos. 

 
La función de los Hiperenlaces que aparecen en esta Web es exclusivamente la de informar al 
usuario acerca de la existencia de otras Web que contienen información sobre la materia. Dichos 

Hiperenlaces no constituyen sugerencia ni recomendación alguna.  
 
EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. no se hace responsable de los contenidos de dichas páginas 

enlazadas, del funcionamiento o utilidad de los Hiperenlaces ni del resultado de dichos enlaces, 
ni garantiza la ausencia de virus u otros elementos en los mismos que puedan producir 
alteraciones en el sistema informático (hardware y sof tware), los documentos o los f icheros del  

usuario, excluyendo cualquier responsabilidad por los daños de cualquier clase causados al 
usuario por este motivo. 
 

El acceso a la Página no implica la obligación por parte de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. de 
controlar la ausencia de virus, gusanos o cualquier otro elemento informático dañino. 
Corresponde al Usuario, en todo caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas para la 

detección y desinfección de programas informáticos dañinos, por lo tanto, EL MUNDO DEL 
BEBÉ Y TÚ, S.L. no se hace responsable de los posibles errores de seguridad que se puedan 
producir durante la prestación del servicio de la Página, ni de los posibles daños que puedan 

causarse al sistema informático del usuario o de terceros (hardware y sof tware), los f icheros o 
documentos almacenados en el mismo, como consecuencia de la presencia de virus en el 
ordenador del usuario utilizado para la conexión a los servicios y contenidos de la Web, de un 

mal funcionamiento del navegador o del uso de versiones no actualizadas del mismo.  
 
 

Calidad de la Página 
 
Dado el entorno dinámico y cambiante de la información y servicios que se suministran por 

medio de la Página, EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. realiza su mejor esfuerzo, pero no 
garantiza la completa veracidad, exactitud, f iabilidad, utilidad y/o actualidad de los Contenidos.  
 

La información contenida en las páginas que componen este Portal sólo tiene carácter 
informativo, consultivo, divulgativo y publicitario. En ningún caso ofrecen ni tienen carácter de 
compromiso vinculante o contractual. 

 
 
Limitación de responsabilidad 

  
EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L.  excluye toda responsabilidad por las decisiones que el 
Usuario pueda tomar basado en esta información, así como por los posibles errores tipográf icos 
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que puedan contener los documentos y gráf icos de la Página. La información está sometida a 
posibles cambios periódicos sin previo aviso de su contenido por ampliación, mejora, corrección 
o actualización de los Contenidos. 

 
Notificaciones 
 

Todas las notif icaciones y comunicaciones por parte de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. al 
Usuario realizados por cualquier medio se considerarán ef icaces a todos los efectos.  
 

 
Disponibilidad de los Contenidos 
 

La prestación del servicio de la Página y de los Contenidos tiene, en principio, duración 
indef inida. EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L., no obstante, queda autorizada para dar por 
terminada o suspender la prestación del servicio de la Página y/o de cualquiera de los 

Contenidos en cualquier momento. Cuando ello sea razonablemente posible, EL MUNDO DEL 
BEBÉ Y TÚ, S.L. advertirá previamente la terminación o suspensión de la Página.  
 

 
Protección de Datos de Carácter Personal 
 

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. es consciente de la importancia de la privacidad de los datos 
de carácter personal y por ello, ha implementado una política de tratamiento de datos orientada a 
proveer la máxima seguridad en el uso y recogida de los mismos, garantizando el cumplimiento 

de la normativa vigente en la materia y conf igurando dicha política como uno de los pilares 
básicos en las líneas de actuación de la entidad. 
 

Durante la navegación a través de la web wwwwww..eellmmuunnddooddeellbbeebbeeyyttuu..ccoomm  posible que se soliciten 
datos de carácter personal a través de diferentes formularios dispuestos al efecto. Dichos datos 
formarán parte de los pertinentes registro de actividades en función de la f inalidad determinada y 

concreta que motiva el recabo de los mismos. 
 
De esta forma, la información particular de cada tratamiento de datos se aportará junto a cada 

formulario web, siendo común a todos ellos el responsable del f ichero: EL MUNDO DEL BEBÉ Y 
TÚ, S.L.  domiciliado en la Ctra. Carrión, Nave 128, 13005, Ciudad Real, así como el lugar y 
forma de ejercicio de derecho a acceder, rectif icar los datos inexactos o solicitar su supresión 

cuando los datos ya no sean necesarios, para ello deberá realizar una comunicación a la 
dirección indicada anteriormente, a los referidos efectos, adjuntando copia de su Documento 
Nacional de Identidad (DNI) o documento equivalente. 

 
En el supuesto de que aporte sus datos a través de un mensaje de correo electrónico, el mismo 
formará parte de un f ichero cuya f inalidad será la gestión de la solicitud o comentario que nos 

realiza, siendo aplicables el resto de extremos indicados en el párrafo anterior.  
 
Asimismo, las condiciones generales de contratación de los servicios de EL MUNDO DEL BEBÉ 

Y TÚ, S.L. contienen las características y naturaleza del tratamiento de los datos que serán 
desarrollados por la misma en el supuesto de que contrate cualquiera de ellos.  
 

Por otro lado, EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. ha implantado las medidas técnicas y 
organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo 
de los Datos Personales que los interesados pudieran facilitar como consecuencia del acceso a 

las diferentes secciones del website wwwwww..eellmmuunnddooddeellbb eebbeeyyttuu..ccoomm, aplicando las medidas de 
seguridad contempladas en el Reglamento General de Protección de Datos y la Ley Orgánica 
3/2018, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales . 

 
Jurisdicción 
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Para cuantas cuestiones se susciten sobre la interpretación, aplicación y cumplimiento de este 
Aviso Legal, así como de las reclamaciones que puedan derivarse de su uso, todos las partes 
intervinientes se someten a los Jueces y Tribunales de Ciudad Real, renunciando de forma 

expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.  
 
 

Legislación aplicable 
 
El Aviso Legal se rige por la Ley Española. 

 
Copyright© EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L.  
 

Reservados todos los derechos de autor por las leyes y tratados internacionales de propiedad 
intelectual. Queda expresamente prohibida su copia, reproducción o difusión, total o parcial, por 
cualquier medio. 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

3. CONDICIONES DE USO Y CONTRATACIÓN 

 

Generales de Uso y Contratación 

1.- TITULARIDAD DEL PORTAL. 
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De acuerdo con el establecido en la ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la 
Información y de Comercio Electrónico (en adelante LSSICE), se indican los datos de 

información general de este sitio web: 

Denominación social: EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 
Domicilio social: Ctra. Carrión, Nave 128, 13005, Ciudad Real. 
Dirección de correo electrónico: ventaonline@elmundodelbebeytu.es 

El domicilio a efectos de reclamaciones corresponderá con el indicado como domicilio social de 

la empresa. 

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L.,  titular del portal www.elmundodelbebeytu.com (en adelante 
el portal, la web o la tienda indistintamente) y lo pone a disposición de los usuarios de Internet, 
con el f in de permitir la adquisición de los productos comercializados por la compañía y/o de 

terceros si fuere el caso. 

2.- PROTECCIÓN DE DATOS 

Los datos recogidos a través de la web, o de los mecanismos indicados en ella, serán 

incorporados en los registros titularidad de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 

Tratamiento de datos 

Sus datos serán utilizados para: 

-Perfeccionar, cumplir y controlar el correcto cumplimiento del contrato y de las obligaciones 

legales de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 

-Gestionar su cuenta de usuario, el acceso y las acciones que se realicen como usuar io 

registrado, 

-Enviarle newsletters/boletines de noticias e información, pudiendo darle de baja en cualquier 
momento bien a través del propio mail donde se habilitará una dirección electrónica o entrando 

en “Mi cuenta” si ya es usuario registrado.  

-Mandarle comunicaciones promocionales sobre los productos de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, 

S.L. que tengan que ver con su compra o en caso de que así nos lo haya solicitado de cualquier 

otro producto u oferta comercial. 

Los datos requeridos a través de los formularios o registros que tengan un asterisco (*) son 

obligatorios y sin ellos no podrán realizarse las gestiones solicitadas por el usuario.   

Modificación de los datos y/o bajas 

Podrá contactar con nosotros a EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. a la dirección Ctra. Carrión, 

Nave 128, 13005, Ciudad Real indicando en el asunto -“LOPDGDD” - para cualquier cuestión 
relacionada con sus datos personales- y podrá ejercer su derecho de acceso, rectif icación, 
supresión, limitación, portabilidad y retirada de su consentimiento en cualquier momento. 

Datos de terceros 

Antes de que nos facilite cualquier dato de terceros, debe haberle informado y haber obtenido su 
consentimiento de acuerdo con nuestra Política de Privacidad. Si utiliza nuestros servicios 
gratuitos para mandar mensajes a sus amigos, debe asegurarse de que ellos aceptan recibir 

dichos mensajes. 
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EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. no toma ninguna decisión en relación a este envío y sólo 
seguirá sus instrucciones. El envío será inmediato, por lo que no será posible la posterior 
corrección de la dirección referida. Debe saber que las medidas de seguridad de nuestros 

sistemas para la prestación de este servicio son de nivel básico.  

No usaremos o facilitaremos los datos revelados por usted para ningún otro propósito diferente a 
la transmisión de su mensaje y una vez f inalizado este envío solicitado por usted, no 

guardaremos estos datos ni ninguna información, salvo que la ley así lo establezca.  

3.- ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES GENERALES DE USO Y CONTRATACIÓN DEL 

SITIO WEB 

-A continuación se expone el documento contractual que regirá la contratación de productos y/o 
servicios a través del sitio web www.elmundodelbebeytu.com, propiedad de EL MUNDO DEL 
BEBÉ Y TÚ, S.L. (en adelante el prestador). La aceptación del presente documento conlleva que 

el usuario: 

-Ha leído, entiende y comprende lo aquí expuesto. 

-Que es una persona con capacidad suf iciente para contratar.  

-Que asume todas las obligaciones aquí dispuestas.  

-Las presentes condiciones tendrán un periodo de validez indef inido y serán aplicables a todas 

las contrataciones realizadas a través del sitio web www.elmundodelbebeytu.com. 

-Las presentes Condiciones Generales de Uso y Contratación del sitio web de EL MUNDO DEL 
BEBÉ Y TÚ, S.L., junto con las Condiciones Particulares que puedan establecerse, tienen como 

f inalidad poner a disposición del usuario información necesaria y regular las relaciones 
comerciales que surjan entre EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. y los usuarios de la web. Tanto 
la navegación, como el registro, la utilización y/o  la adquisición de cualquiera de los productos de 

la web, suponen la aceptación como Usuario, sin reservas de ninguna clase, de todas y cada 
una de las presentes Condiciones Generales de Uso y Contratación que en su caso rijan la 
adquisición de los bienes y/o la prestación de los servicios, así como en su caso, de las 

Condiciones Particulares si las hubiere. 

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. podrá en todo momento y sin previo aviso, modif icar las 
presentes Condiciones Generales de Uso y Contratación y las Condic iones Particulares 
mediante la publicación de dichas modif icaciones en la web para que puedan ser conocidas por 

los Usuarios. Dicha modif icación no afectará a los bienes o promociones que fueron adquiridos 

por el Usuario previamente a la modif icación. 

Cookies: Para la utilización de nuestro sitio web es necesaria la utilización de cookies. Las 
cookies se utilizan con la f inalidad de ajustar nuestras ofertas a las necesidades de los usuarios. 

Si usted lo desea puede ajustar la conf iguración de su navegador p ara ser avisado en pantalla 
de la recepción de cookies y para impedir la instalación de cookies en su disco duro. Por favor 
consulte las instrucciones y manuales de su navegador para ampliar esta información, y también 

nuestra Política de Cookies. 

Se aconseja al Usuario leer con detenimiento las presentes condiciones.  

4.- DEFINICIONES 
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EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L.: Prestador de servicios de la sociedad de la información de 

conformidad con la LSSICE  y titular de la web www.elmundodelbebeytu.com. 

Usuario: Persona que acceda a la página web www.elmundodelbebeytu.com, bien directamente 
o bien a través de otras páginas o sitios web, y se registre con el f in de adquirir productos para 

su consumo f inal 

Condiciones Generales de Contratación (CGC): son las presentes condiciones generales de 
contratación que regulan la relación contractual entre EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. y el 

Usuario. 

5.- IDENTIDAD DE LAS PARTES 

Por una parte, el proveedor de los bienes o servicios contratados por el usuario es EL MUNDO 
DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. con domicilio social Ctra. Carrión, Nave 128, 13005, Ciudad Real y de otra 

parte el usuario registrado en el sitio web mediante un nombre de usuario y contraseña.  

6.- REGISTRO DE USUARIOS 

El Usuario, podrá registrarse en la web, en el apartado “Crear Cuenta”. Para ello, deberá 
introducir los datos personales requeridos como obligatorios. El Alta como Usuario de la tienda le 

proporcionará acceso a la web y  a la adquisición de productos. 

El usuario seleccionará un nombre de usuario y una contraseña, comprometiéndose a hacer uso 
diligente de los mismos, y no ponerlos a disposición de terceros, así como a comunicar al 
prestador la pérdida o robo de los mismos o del posible acceso por un tercero no autorizado, de 

tal forma que éste proceda al bloqueo inmediato. El usuario tiene responsabilidad plena de su 
uso y custodia, siendo responsable de la veracidad de los datos personales facilitados al 

prestador. 

El usuario no podrá elegir como nombre de usuario palabras que tengan como f in el confundir a 
otros por identif icar a éste como miembro integrante del prestador, así como, expresiones 
malsonantes, injuriosas y en general, contrarias a la ley o a las exigencias de la moral y buenas 

costumbres. 

7.- OBJETO DEL CONTRATO 

El presente contrato tiene por objeto regular la relación contractual de compraventa nacida entre 

el prestador y el usuario en el momento en que éste acepta la compra durante el proceso de 

contratación. 

La relación contractual de compraventa conlleva la entrega, a cambio de un precio determinado y 

públicamente expuesto a través del sitio web, de un producto o servicio concreto.  

Estas Condiciones Generales vinculan a ambas partes y forman parte íntegra e  inseparable del 

contrato de compraventa. La ef icacia de este contrato opera en el momento de la suscripción del 
pedido a instancia del Usuario, a través de los mecanismos de contratación que posteriormente 
se especif icarán, todo ello de conformidad con lo previsto en el art. 1.255 del Código Civil que 

recoge el principio de la autonomía de la voluntad y pactos entre las partes contratantes.  

8.- TERRITORIO 

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. opera a través del sitio web www.elmundodelbebeytu.com en 
territorio Español. En adelante, se entenderá este ámbito geográf ico como “el Territorio”. EL 
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MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. únicamente realiza envíos y distribuye los productos en el 
Territorio. La utilización de esta web así como cualquier compra realizada en el mismo se 
considera efectuada en España, y por tanto sujeta a las leyes y normas españolas vigentes. EL 

MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. no acepta ni entrega pedidos fuera del Territorio mencionado.  

Todo lo anterior se indica sin perjuicio de que próximamente podamos ofrecer estos servicios en 

los ámbitos excluidos, en cuyo caso se anunciará con antelación en esta web.  

9.- INFORMACIÓN SOBRE PRODUCTOS 

Las descripciones de los productos ofrecidos en el portal se realizan en base al catálogo de 

productos de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 

Las fotografías, representaciones gráf icas o iconográf icas y vídeos relativos a los productos, así 
como nombres comerciales, marcas o signos distintivos de cualquier clase contenidos en el sitio 
web tienen por objeto aportar la mayor información, no obstante, el Usuario ha de tener en 

cuenta que tienen un propósito orientativo y, en consecuencia, carecen de carácter exhaustivo.  

Es necesario advertir al usuario que en algunos casos las imágenes ofrecidas con la descripción 
del producto pueden no coincidir exactamente, en estos casos prevalecerá siempre la 
descripción del producto que se hace en la f icha de compra. Estos casos, serán excepcionales 
ya que la intención de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. es of recer siempre una imagen f iel del 

producto ofertado. 

Asimismo, para garantizar información más completa también le indicaremos la existencia o no 
de stock del producto lo antes posible. En el caso en que el producto no esté disponible después 
de haberse realizado la compra, EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. informará al Usuario de la 

anulación total o, en su caso, parcial del pedido y de la devolución del precio si procede.  

10.- PRECIO  

El precio de cada producto será el que se estipule en cada momento en nuestra página web, 
salvo en caso de error manif iesto. A pesar de que intentamos asegurarnos de que todos los 
precios que f iguran en la página son correctos, puede producirse algún error. Si descubriésemos 

un error en el precio de alguno de los productos que usted ha encargado, le informaremos lo 

antes posible y le daremos la opción de reconf irmar su pedido al precio correcto o bien anularlo.  

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, pero (salvo en lo establecido anteriormente) 
los posibles cambios no afectarán a los pedidos de los que ya le hay amos enviado una 

conf irmación de Envío/Pedido. 

Los precios que se indican de cada producto incluyen el Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) u 
otros impuestos que pudieran ser aplicables y en todo caso se expresarán en la moneda euro 
(€). Dichos gastos, salvo que se indique expresamente lo contrario, no incluyen los gastos de 

envío, manipulación, envoltorio, seguro de envíos o cualesquiera otros servicios adicionales y 
anexos al producto adquirido. El precio del producto, los impuestos aplicables y los gast os de 
envío aparecerán desglosados en el momento de la compra, para que el usuario pueda saber 

exactamente con qué se corresponde cada uno. 

Los precios aplicables a cada producto serán los publicados en el sitio web, y aplicados de forma 
automática por el proceso de contratación en la última fase del mismo. En todo caso esto será 

siempre comunicado previamente a los usuarios. 
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Para cualquier información sobre el pedido, el usuario podrá contactar con atención al cliente a 
través del correo electrónico ventaonline@elmundodelbebeytu.es  o al número de teléfono 

926274529. 

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. se reserva el derecho a modif icar sus precios en cualquier 
momento. Los productos se facturarán al precio en vigor en el momento de la compra, salvo 

error tipográf ico evidente. 

11.- OFERTA Y ACEPTACIÓN 

El procedimiento de contratación y la información precontractual está en castellano y este idioma 
será el utilizado para llevar a cabo la contratación. En caso de que pueda llevarse a cabo en otro 

idioma será indicado antes de iniciar el procedimiento de contratación.  

Procedimiento de contratación 

El usuario para acceder a los productos ofrecidos por el prestador y realizar una compra a través 
de la web, deberá darse de alta mediante la creación de una cuenta de usuario.  Para ello, el 
usuario deberá proporcionar de manera libre y voluntaria los datos personales que le serán 

requeridos. 

Una vez ha sido creada la cuenta de usuario, se informa que de conformidad con lo exigido por 
el art. 27 de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Información y del Comercio 

Electrónico, el procedimiento de contratación seguirá los siguientes pasos:  

Una vez que haya hecho su selección de productos, añadiéndolos al carrito/cesta, el paso 
siguiente será tramitar el pedido y efectuar el pago. De forma más detallada se indica a 

continuación: 

-Haga clic en el botón "Carrito" en la parte superior derecha de la página.  

-Haga clic en el botón “Comprar”. En esta pantalla podrá ver el resumen de carrito con los 
productos seleccionados, precio, impuestos, gastos de envío (si proceden). Podrá eliminar 

cualquier producto si lo desea dándole la opción de eliminar.  

-Si está de acuerdo con los productos seleccionados, haga clic en el botón "Finalizar compra” y 
rellene la información de facturación, los datos de envío y el medio de pago. En esta pantalla 
deberá validar y aceptar estas Condiciones Generales de Contratación que son las que regirán la 

contratación realizada. 

-Introducidos los datos requeridos de su medio de pago elegido, haga click en “Finalizar pedido”, 
introduzca los datos de su tarjeta o realice una transferencia la cuenta facilitada. Si elige esta 
última opción, el pedido no será enviado hasta que el importe completo haya sido recibido en la 

cuenta. 

 

12.- MEDIOS DE PAGO 

Los medios de pago ofrecidos son los indicados en la propia web en el proceso de pago:  

-       Tarjeta bancaria (Redsys). 
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-       Bizum. 

-       Financiación Pepper. 

Si su medio de pago es la tarjeta bancaria, al hacer clic en "Comprar y proceder al pago" usted 

está conf irmando que la tarjeta de crédito es suya. 

Las tarjetas de crédito estarán sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad 
emisora de las mismas, pero si dicha entidad no autorizase el pago, no nos haremos 

responsables por ningún retraso o falta de entrega y no podremos formalizar ningún contrato con 

usted. 

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. enviará al correo electrónico del usuario, en el plazo de las 
veinticuatro horas (24 horas) siguientes a la recepción de la formalización del pedido, un email 

de acuse de recibo y conf irmación de la compra realizada. El pedido de productos y, por tanto, el 
contrato se entenderá formalizado y perfeccionado en el momento de recepción del pago del 

precio por parte de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 

13.- PAGO DE LOS PRODUCTOS 

El pago del precio y los gastos de envío de los productos adquiridos a través de la web se realiza 
en el momento de la compra y EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. le enviará un mail de 

conf irmación de la compra realizada. 

El Usuario deberá notif icar a EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L., a través del correo electrónico o 
por teléfono, de cualquier cargo indebido o f raudulento en la tarjeta utilizada para compras en la 

web, en el menor plazo de tiempo posible, con el objeto de que EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, 

S.L. pueda realizar las gestiones que considere convenientes.  

Asimismo, EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. manif iesta que no tiene acceso ni almacena datos 
sensibles relativos al medio de pago utilizado por el Usuario, salvo los estrictamente necesarios 

para la gestión del pago. Únicamente la entidad f inanciera correspondiente procesadora del pago 
tiene acceso a estos datos a modo de gestión de los pagos y cobros. Una vez f inalizado el 
proceso de compra, se genera un documento electrónico en el que se formaliza el co ntrato y que 

el usuario podrá imprimir. 

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. se reserva el derecho de cancelar pedidos en los casos y 
conforme a los términos y condiciones señalados en el apartado de “Pago de los Productos” de 

las presentes Condiciones de Uso y Contratación. 

Factura 

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. emitirá factura f ísica que remitirá al mail del Usuario . La 

factura se emitirá a nombre de la persona  que realiza el pedido, por lo que el Usuario debe 

asegurarse de consignar los datos correctos y completos del comprador.  

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. advierte de que, para preservar la conf idencialidad de los 
datos, únicamente se emitirán duplicados de factura al titular del contrato. No se emitirán 

duplicados a terceros. EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. no enviará duplicados de factura por 

fax o por correo.  

14.- LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA 

(i) Lugar de entrega 
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El pedido podrá ser recogido en el local, sin coste adicional, o ser entregado al lugar indicado.  

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. se compromete a entregar el producto en perfecto estado en 
la dirección indicada por el Usuario y que, en todo caso, deberá estar comprendida dentro del 
Territorio. Con el f in de optimizar el proceso de entrega, la dirección que indique el Usuario debe 

ser una dirección en la cual pueda realizarse la entrega dentro del horario laboral habitual.  

Si en el momento de la entrega del producto en la dirección indicada, el Usuario se encuentra 
ausente, el transportista dejará un aviso indicando cómo proceder para concertar una nueva 
entrega. Si, transcurridos quince días (15 días) desde la fecha del aviso el Usuario no se ha 

puesto en contacto con el transportista para concertar una nueva fecha de entrega, los productos 
serán devueltos a los almacenes de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. y el Usuario deberá 
hacerse cargo de los gastos de envío de retorno, así como de los posibles gastos de gestión 

asociados (si proceden). 

De tal forma, EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. no asume responsabilidad alguna cuando la 
entrega del producto no llegue a realizarse como consecuencia de que los datos facilitados por el 
usuario sean falsos, inexactos o incompletos o cuando la entrega no pueda efectuarse por 

causas ajenas a la empresa de envíos, asignada para tal efecto, como lo es la ausencia del 

destinatario, en estos casos. 

(ii) Plazo de entrega 

El plazo máximo para la entrega de productos, salvo que se produzcan circunstancias de fuerza 
mayor o que el produzco no se encuentre en stock, es de 24 a 72 horas desde que se haga 

efectivo el pago de acuerdo con el medio elegido. Todo ello sin perjuicio de que existan causas 
de fuerza mayor o cuando por cualquier circunstancia ajena a EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 

no pueda realizarse la entrega en cuyo caso se notif icará lo más pronto posible al usuario.  

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. no realiza entrega de productos los sábados, domingos, 

festivos nacionales, autonómicos y locales. 

La entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual el producto ha sido puesto a 

disposición del Usuario en el lugar de entrega indicado por el mismo. 

El riesgo de los productos (entre otros, la pérdida, menoscabo o robo) se transmitirá al Usuario a 
partir del momento en que el productos/s haya sido puesto a disposición del Usuario de 

conformidad con lo establecido en estas Condiciones.  

 

 

 

15.- DEVOLUCIÓN DE PRODUCTOS 

A) Derecho de desistimiento 

El Usuario dispondrá de un plazo máximo de catorce (14) días naturales desde la recepción del 
producto para desistir de la compra. Los gastos de envío derivados de la devolución correrán a 

cargo del usuario/comprador. 
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Una vez f inalizado el plazo de 14 días, EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. no aceptará 
devoluciones por desistimiento de compras de productos. Se considera cumplido el plazo si 

efectúa la devolución antes de que haya concluido dicho plazo.  

El Usuario no tendrá derecho a desistir de la compra en los casos establecidos en la normativa 
aplicable. En especial, con carácter enunciativo y no limitativo, no podrá devolver: (i) Cualquier 
producto precintado que no sean apto para ser devuelto por razo nes de protección de la salud o 
de higiene y que haya sido desprecintado tras la entrega. (ii) productos realizados conforme a las 

especif icaciones del Usuario o claramente personif icados; (iii) Productos usados .iv) Bienes que 

puedan deteriorarse o caducar con rapidez 

En el supuesto de desistir de la compra de un producto, han de cumplirse los siguientes 

requisitos: 

1) El producto debe estar en el mismo estado en que se entregó y deberá conservar las 
instrucciones, documentación, accesorios, embalaje y etiquetado original. Si está precintado o 

cerrado, ha de mantenerse el dispositivo de apertura intacto.  

2) La devolución a EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. debe hacerse usando la misma caja o 
sobre utilizado en la entrega o, en su defecto, en algún formato similar que garantice la 

devolución de los productos en perfecto estado. 

3) Deberá incluirse una copia del justif icante de compra y del albarán de entrega de los 
productos dentro del paquete, donde además se marquen los productos devueltos y el motivo de 

la devolución. 

B) ¿Cómo tiene que proceder para la devolución? 

1) Envíenos por mail a ventaonline@elmundodelbebeytu.es  o la dirección de correos Ctra. 
Carrión, Nave 128, 13005, Ciudad Real para informarnos de su devolución y le daremos las 

instrucciones oportunas. 

2) Deberá usted devolvernos directamente los bienes en la dirección Ctra. Carrión, Nave 128, 
13005, Ciudad Real, sin ninguna demora, a más tardar en el plazo de 14 días naturales a partir 

de la fecha en la que nos comunique el desistimiento.  

3) Si tiene alguna duda sobre el proceso de devolución, póngase en contacto con nosotros a 
través del mail de contacto ventaonline@elmundodelbebeytu.es  o en el teléfono de Atención al 

cliente 926274529. 

C) Reembolso del precio de los productos 

Siempre que el Usuario haya seguido el procedimiento de “Devoluciones” y se hayan cumplido 

los requisitos establecidos en estas Condiciones Generales o los que haya indicado EL MUNDO 
DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. en su caso, esta reembolsará el precio abonado por el Usuario 
correspondiente a los productos devueltos, deducidos los gastos de envío que se motivaron por 

la devolución. 

El Usuario no tendrá derecho al reembolso del precio de los productos devueltos que no se 
hallen en las mismas condiciones en que fueron entregados o no se hayan cumplido los 

requisitos establecidos en estas Condiciones Generales.  

Las devoluciones parciales de un pedido darán lugar a reembolsos del precio parciales.  
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EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. gestionará la orden de devolución del precio mediante el 

mismo sistema de pago utilizado por el Usuario para la adquisición de los productos.  

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. podrá retener el reembolso del precio hasta haber recibido los 

bienes en SUS almacenes. 

D) Devolución de productos defectuosos 

Sin perjuicio de lo establecido en este apartado y de cualesquiera otros derechos que le pudiera 
corresponder, el Usuario tendrá derecho al reembolso del precio de los productos defectuosos o 
de los productos entregados si no se corresponden con el pedido realizado por el Usuario y lo s 

gastos de envío su correspondieran. 

En estos supuestos, la devolución a EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. de los productos deberá 
realizarse por parte del Usuario mediante el procedimiento establecido por EL MUNDO DEL 
BEBÉ Y TÚ, S.L., si bien el Usuario no se deberá hacer cargo de los costes de devolución de 

dichos productos. 

Siempre que el Usuario haya seguido el procedimiento establecido por EL MUNDO DEL BEBÉ Y 
TÚ, S.L. y se hayan cumplido los requisitos establecidos en estas Condiciones Generales, EL 
MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. reembolsará el precio abonado correspondiente a los productos 
devueltos que sean defectuosos o que no se correspondan con el pedido de productos realizado 

por el Usuario, conforme a lo establecido en el apartado C).  

16.- GARANTÍAS APLICABLES 

El Usuario podrá ejercitar la garantía de un producto según la normativa vigente sobre garantía 
de los productos de consumo, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el 
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y 

Usuarios y otras leyes complementarias. En caso de duda, el Usuario se puede poner en 

contacto con EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. 

Para hacer uso de la garantía, es imprescindible la conservación del justif icante de compra y el 

albarán de entrega de los productos. 

17.- PROPIEDAD INTELECTUAL 

El usuario reconoce y acepta no realizar ninguna actividad que vaya en contra (a título 

enunciativo y no limitativo) del copyright, marca registrada, logotipos, textos, fotograf ías, iconos, 
imágenes, etc., así como el diseño gráf ico, código fuente, derechos de propiedad intelectual, ni 
sobre los materiales o contenidos que se aportan como parte de la página web, ya que son de 

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. o de terceros. 

La información pública contenida en la página web de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. referida 
tanto a la compañía EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. como a las marcas, productos, logotipos, 
etc. de terceros se encuentran protegidas  por las disposiciones legales sobre propiedad 

intelectual e industrial, por lo que no se  autoriza la copia, transmisión, cesión, enajenación o 
utilización por el Usuario ajenas a la f inalidad publicitaria de su publicación virtual,  salvo que 
cuenten con el  consentimiento expreso de EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L., o del tercero 

titular. 

18.- VIRUS, PIRATERÍA Y OTROS ATAQUES INFORMÁTICOS  
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El usuario se obliga a no realizar un uso indebido de esta página web mediante la introducción 
intencionada en la misma de virus, troyanos, gusanos, bombas lógicas o cualquier otro p rograma 
o material tecnológicamente perjudicial o dañino. No tratará de tener acceso no autorizado a esta 

página web, al servidor en que dicha página se encuentra alojada, ordenador o base de datos 
relacionada con nuestra página web. Se compromete a no atacar esta página web a través de un 

ataque de denegación de servicio o de un ataque de denegación de servicio distribuido.  

El incumplimiento de esta cláusula podría llevar aparejada la comisión de inf racciones tipif icadas 
como delito o inf racción por la normativa aplicable. Informaremos de cualquier incumplimiento de 
dicha normativa a las autoridades competentes y cooperaremos con ellas para descubrir la 
identidad del atacante. Asimismo, en caso de incumplimiento de la presente cláusula, dejará 

inmediatamente de estar autorizado a usar esta página web.  

No seremos responsables de cualquier daño o pérdida resultante de un ataque de denegación 
de servicio, virus o cualquier otro programa o material tecnológicamente perjudicial o dañino que 
pueda afectar a su ordenador, datos o materiales como consecuencia del uso de esta página 

web o de la descarga de contenidos de la misma o a los que la misma pueda redireccionar.  

EL MUNDO DEL BEBÉ Y TÚ, S.L. no responderá por las interrupciones que se produzcan en los 
servicios eléctricos o de telecomunicaciones que impidan a los Usuarios utilizar los servicios 

of recidos. 

  

19.- LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la legislación española. 

En caso de controversia o desavenencia que se derive de la compra de productos a través de la 
web y/o de las presentes Condiciones Generales y para la resolución de cualesquiera conf lictos, 
las partes acuerdan someterse a los Jueces y Tribunales de Ciudad Real, renunciando de forma 

expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.  

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 


